Az Ochmandéw-i székhelyli Oknoplast sp. z 0.0. internetes oldalainak Szabalyzata
(A tovabbiakban: Szabalyzat)

l. Altalanos rendelkezések

=

A Szabalyzat meghatarozza a tipusait, a hatokorét és feltételeit az alabbi internetes
felluletek elektronikus szervizben a doménben: oknoplast.com.pl, oknoplast.de,
oknoplast.fr, oknoplast.it, oknoplast.cz, oknoplast.sk, oknoplast.hu, aluhaus.com.pl,
aluhaus.com.de, aluhaus.cz, aluhaus.sk, aluhaus.hu, oknoplast.com, oknoplast.se,
oknoplast.no (a tovabbiakban: Szerviz) valamint az Ugyfelek, melyek természetes
személyek, személyes és magan adatainak védelmérél szolé alapelveket.

2. A Szabdlyzat vonatkoznak minden, a Szerviz oldalain feltiintetett szolgéltatasra, hacsak

masként nem rendelkeznek kulon szabdlyok és elbirasok egyes Szerviz funkciokra

vonatkozoan.

A Szerviz Felhasznaldja a Szerviz hasznalata el6tt kdteles megismerni a Szabalyzatot.

4. A Felhasznalé beleegyezik, hogy a Szerviz hasznalatat a Szabalyzat alapjan végzi az
alabbi honlapok a doménben hasznalata soran: oknoplast.com.pl, oknoplast.de,
oknoplast.fr, oknoplast.it, oknoplast.cz, oknoplast.sk, oknoplast.hu, aluhaus.com.pl,
aluhaus.com.de, aluhaus.cz, aluhaus.sk, aluhaus.hu, oknoplast.se, oknoplast.no vagy
oknoplast.com.

5. Minden Felhasznald kételes betartani a Szabalyzatot a Szerviz hasznalatanak kezdetétél.

6. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el az aldbbiakban meghatarozott feltételeket a
Szerviz haszndlatahoz, azonnal fel kell fliggesztenie a Szerviz hasznalatat és el kell
tavolitania minden olyan elérheté adatot vagy informaciét ami a Szerviz hasznalataval
kapcsolatos.

7. A Szabalyzatban hasznalt kifejezéseket az aldbbiak szerint kell érteni:
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» Oknoplast — Oknoplast Sp. Z o. 0. székhelye Ochmandéw, cime: Ochmanéw 117, 32-
003 Podteze, cégnyilvantartasba regisztralva a Krakéw-Srodmiescie-i Keriileti Bir6sag
altal Krakkoban, Orszagos Birdésagi Nyilvantartds XXI Gazdasagi Osztalya,
cégjegyzékszam: 0000141430, addészam: 678-00-38-167, nemzetgazdasagi
regisztracios szam: P-350661450.

Ugyfél — az a személy, aki hasznalhatja az Oknoplast Szervizét a Szabdlyzatnak

megfeleléen.

Szolgaltatasok — minden szolgéaltatds amelyet az Oknoplast elektronikusan biztosit

aUgyfélnek a Szervizben, a Szabalyzatnak megfelelden.

Anyagok — minden anyag, név, grafika, film, logo és tartalom vagy azok részlete, ami

a Szervizben talalhato.

Kereskedelmi Partner/Disztribdtor — vallalkoz6, aki sajat tevékenységének

folytatasan belll kiskereskedelmileg értékesiti az Oknoplast termékeit a sajat

eladotermében, akik csatlakoztak az Altalanos Szerzédési Feltételekhez vagy
egyuttmikodési megallapodast irtak ala az Oknoplasttal.

» Személyes adatok — egy beazonositott személyre vagy egy vagy tobb olyan konkrét
tény segitségével beazonosithatd személyre vonatkozé Osszes informéacio, amely
leirja a fizikai, pszicholdgiai, genetikai, pszichikai, gazdasagi, kultaralis vagy szocialis
identitast, beleértve az |P-készulékeket, lokalizaciora vonatkozo részleteket, az
internet azonositét, valamint a siti fajlok és egyéb hasonld technikak segitségével
Osszegyljtott informaciokat.
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II. A kinalt elektronikus szolgaltatasok tipusai és koérei és azok felhasznalasi feltételei

1. Minden informécid, amit a Szerviz tartalmaz, beleértve az arlistak részleteit, a szallitasi
feltételeket, a promodcids alapelveket, mind altalanos kereskedelmi informécionak
mindsiinek, amelyek céljia, hogy azUgyfelet kozelebb hozza az Oknoplast
tevékenységéhez, az Oknpolast kereskedelmi ajanlatéhoz, és elbésegitik a termékek és



szolgéaltatasok promocidjat az Oknoplast altal. Ezek az informé&ciok a lengyel Polgari
Torvénykdonyv 66 § 1 cikkének értelmében nem tekintheték ajanlattételnek és nem
kételezéek az Oknoplast szamara. Ez csak egy invitalas a targyalasokra a lengyel Polgari
Torvénykonyv 71. cikkének értelmében.

2. Minden kép az arukrdl és a szinmintak az Oknoplast altal a legnagyobb kortltekintéssel
vannak feltiintetve a Szervizben azonban ezek csak tajékoztatasi célokat szolgalnak és
ezek eltérhetnek az aruk tényleges latvanyatol vagy szinétél, kiléndsen aUgyféinek
szamitogép tipusatdl illetve annak beallitasaitol fliggéen. A fentiekkel kapcsolatban
barmilyen aprébb eltérés a weboldalon feltlintetett termék szinében vagy latvanyaban nem
elégséges ok a reklamaciora. A dontd tényezd mely meghatarozza a megrendelt aruk
tulajdonsagait az elsésorban az Oknoplasttal vagy annak forgalmazojaval kotott
szerz8déshen szereplé adatok, beleértve a megrendelésben szereplé specifikaciokat
melyek szerves részei egy ilyen megallapodasnak. Az Oknoplast nem vallal felelésséget
semmiféle karért melyek kizarélag a honlap tartalmanak megismerésébdl szarmaznak.

3. Az Oknoplast fenntarta a jogot az esetleges valtoztatasra a termékek miiszaki
paramétereiben vagy design-jaban valamint amennyiben szikséges alternativ
alapanyagok hasznalatara, melyek nem eredményezik a min6ség romlasat és Iényegesen
nem befolyasoljak a termék megjelenését és funkcidjat. Az Oknoplast tovabba fenntartja a
jogot arra, hogy a terméket a Szervizben feltlintettet artél eltéréen értékesitse, hiba esetén,
ha valtozik az afakulcs vagy 0j adok és egyéb dijak kerlilnek bevezetésre. Az Oknoplast
termékeit kizarolag egyéni megrendelésre értékesiti. AzUgyfél — az aru megrendelése
elétt- koteles ellendrizni az aruk jellemzdit az Oknoplast disztributoranal (a disztribatorok
tovabbi informéaciokat itt taldlhat), beleértve a termékek arainak részleteit, azok
tulajdonsagait, szinét, elérhetéségét és beépitési lehetdségeit aUgyfélnek helyiségébe
vagy épuletébe.

4. Az Oknoplast arra torekszik, hogy a Szervizben feltintetett informéciok pontosak és
teljesek valamint aktualisak és igazak legyenek. Az Oknoplast nem vallal semmilyen
felelésséget a Szervizben szerepl6é informaciok pontossagaért vagy megfelel6ségéért
meghatarozott célokra. Ezen informaciok felhasznalasat érinté riziké kizarélag azUgyfelet
terheli. Az Oknoplast nem vallal felelésséget semmilyen veszteségért, koltségért vagy
karért, legyen az kozvetlen vagy kozvetett barmilyen tipusbelivagy méretbeli, amelyek
esetlegesen felmeriilnek az Ugyfél részérél a Szervizben megjelend informaciok
felhasznalasanak kovetkeztében.

5. A Szerviz keretében kinalt szolgaltatdsok hasznalata, kulonésképpen a Szervizben
kozzétett anyagok és informaciok(szovegek, képek, grafikadk, adatok stb.)megtekintése és
olvasasa aUgyfél altal, nem igényelnek regisztraciot.

6. A Szervizben talalhatdé Szolgaltatasok ingyenesek.
7. A Szerviz megfeleld és teljes kérii hasznalatahoz az Ugyféinek sziikséges:

Olyan berendezés, amely biztositja az internet hozzaférést tovabba az olyan tipusu béngészdk
hasznalatat, mint: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari; képerny6
felbontasa - minimum 1024 x 768 pixel,

Rendelkeznie kell e-mail fiokkal, amennyiben a Szolgaltatas ezt igényli.

A Szerviz bizonyos alkalmazasainak hasznalata esetlegesen igényelheti olyan programok
telepitését, mint a Java, Java Script, Sliverlight vagy a cookie-k engedélyezése, ezekrél az
Oknpolast informal a Szervizben.

A Szerviz tartalmazhat egyéb internetes oldalakra iranyité linkeket, melyek fliggetlendl
mikddnek az Oknoplast-tél és nincsenek kontrolldlva az Oknoplast altal, egyek az egyéb
internetes oldalak sajat alapelvekkel rendelkezhetnek a személyes adatok védelmére
vonatkozéan, melyet aUgyfélnek meg kell ismernie, mikor ellatogat egyéb internetes oldalakra
a Szervizben feltlintetett linkeken keresztil. Az egyéb oldalakra vezetd linkek informacids céllal
vannak megjelenitve. Az Oknoplast nem vallal felelésséget azokért az informaciokert,
amelyeket ezek az internetes oldalak nyujtanak, vagy gy(jtenek dssze.


https://oknoplast.com.pl/prywatnosc/personal-data-processing-policy/

10. Az Oknoplast fenntartja magéanak a jogot, hogy korladtozza a hozzaférést a Szervizhez, a
szerver meghibasodasa esetén vagy a szilkséges karbantartasi munkalatok elvégzése ideje
alatt, mely a Szerviz szerverének javitasa vagy bdévitése miatt szlikséges.

11. Az Oknoplast fenntartja maganak a jogot, hogy megvaltoztasson és/vagy tordljon barmilyen
Anyagot vagy alkalmazast a Szervizbdl barmikor, elézetes figyelmeztetés nélkul.

1.

3.

Az  elektronikus  szolgaltatds nyuljtas szerz6édés  megkotésének  és
megsziintetésének feltételei.

A Szolgaltatasnyuijtasi szerz6dés akkor lép érvénybe, amikor az Ugyfél hasznalni kezdi a
Szervizt barmely modon (pl. a Szervizben megjelend informaciok és anyagok
megtekintése).

A Szolgaltatas nyujtasi szerz6dés megsziinik, amikor az Ugyfél abbahagyja a Szerviz
hasznalatat.

. A Szerviz hasznalatanak feltételei

Tilos:

a. Megjelenitése, tovabbitasa vagy terjesztése barmilyen olyan informaciénak, adatnak,
anyagnak és részleteknek a Szerviz oldalan, ami karos lehet, obszcén, ragalmazé
vagy mas maodon illegdlis, ellenkezik a torvénnyel vagy a Szabdlyzattal vagy a
kozerkdlccsel, illetve amelynek eredményeként sériilnek masok jogai,

b. Szoftverek, programok vagy berendezések hasznélata, melyek zavarjak, vagy
megkisérlik zavarni a Szerviz vagy Szolgaltatas mikodését vagy funkcionalitasat,
beleértve tobbek kdzott hibas adatokat vagy virusokat tartalmazo fajlok megosztasat
vagy atadasat,

c. A Szerviz kinézetének vagy tartalmanak megvaltoztatasa illetve cseréje vagy az
internetes oldal forraskodjanak melyen a szerviz talalhatdé megvaltoztatasa,

d. Hivatkozas létrehozésa a Szervizhez, az Oknoplast irasbeli beleegyezése nélkil.

Az Oknoplast fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja a hozzaférést a Szervizhez
abban az esetben, ha ligy talalja (sajat belatasa szerint), hogy az Ugyfél megszegte a jelen
Szabalyzatot, valamint megalapozott gyan( esetén, hogy az Ugyfél visszaélt a Szervizzel,
vagy nem a hatalyos térvényeknek, ill. a Szabalyzatnak megfelel6en hasznalta, valamint
erkolcstelen tevékenység esetén, kulondsen, ha az Ugyfél:

a. Ha arra haszndlja a Szervizt vagy a Szolgaltatast, hogy tagar, sérté, rasszista vagy
pronograf ill. egyéb, térvénybe vagy erkdlcsbe tk6z6 tartalmakat osszon meg

b. Ha arra hasznalja a Szervizt, hogy Kkéretlen kereskedelmi informacidkat,

reklamanyagokat vagy promdacio terjeszzen

Ha az 1. pontban leirtak szerint viselkedik

d. Haolyan, afenti a-c szakaszban leirtaktol eltér6 magatartast tanusit melyek karokozast
fenyegetést jelentnek az Onknoplast, egy masik Ugyfél vagy harmadik személy
szamara.

Az Ugyfél nem jogosult:

a. Osszeegyeztethetetlen mdédon, nem rendeltetésszerlien vagy nem 6sszhangban az
alkalmazas vagy program funkcidival hasznélni az alkalmazasokat, programokat vagy
Anyagokat a Szervizben, illetve kiils6é szoftverek hasznalatara, melyek nem részei a
Szerviznek,

b. felhasznalni a Szervizben I[év6 programokat és alkalmazasokat () szoftver
létrehozaséra vagy egyéb technoldgia létrehozasara, mely a Szervizben taldlhaté
programokon vagy alkalmazdsokon alapul, vagy felhasznalni annak funkcioit a
tervezés vagy tesztelés barmely szakaszaban Uj szoftver vagy egyéb terchnolégia
készitése esetén,

c. felhasznélni a Szervizben taladlhatd alkalmazasokat, programokat vagy Anyagokat
kereskedelmi célbdl vagy barmilyen anyagi elény megszerzése celjabol.

o



V. Felel6sségi alapelvek

1.

Az Oknoplast nem vallal felel6sséget semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett karért, mely a
Szerviz hasznalataval fligg ©6ssze, beleértve a programok vagy barmilyen adatok
elvesztését melyek az Ugyfél informatikai rendszerében talalhatoak. Az Ugyfél
kizarélagosan felel6s minden sziikséges ovintézkedés megtételéért, hogy biztositsa, hogy
a Szervizbdl letdltétt Anyagok, vagy applikaciok melyeket az Ugyfél késébb hasznal, ne
legyenek fertézbttek virussal vagy semmilyen egyéb karokozéval.

Az Ugyfél kizarolag sajat felelésségére hasznalhatja a Szervizben talalhaté informaciokat,
Anyagokat és alkalmazéasokat. Az Oknoplast nem vallal felelésséget az esetleges
karosként, koltségekért vagy veszteségekért, legyen az kozvetett vagy kozvetlen,
barmilyen tipust és méretli, mely kapcsolatba hozhaté azzal, hogy az Ugyfél a Szervizt
hasznalja.

Az Oknoplast nem vallal felelésséget azért, ha az Ugyfél nem tudja hasznalni a Szervizt,
vagy azért ha késén kerllnek aktualizalasra Szervizben feltiintetett informéaciok vagy
Anyagok, tovabba semmilyen karért vagy veszteségért mely a Szerviz kapcsan esetleges
késésekbdl vagy szabalytalansagokbdl ered, mint a villamosenergia- vagy telefonos
szolgaltatasok hibaja vagy az internet nem megfelel6 mikddése, illetve barmely mas kulsé
ok, amelyre az Oknoplastnak nincs befolyasa.

VI. A reklamacios eljaras

1.

A Szabélyzatban emlitett Szolgaltatasra vonatkoz6 reklamaciéspanaszat az Ugyfél
benyujthatja ajanlott levélben az Oknoplast Sp. z 0.0, székhelyének cimére, Ochmanéw
117, 32-003 Podteze vagy elektronikus uton a biuro@oknoplast.com.pl e-mail cimre.
Minden kérdést, véleményt és javaslatot a Szerviz mikddésével kapcsolatban, az 1.
pontban elmitettek szerint lehet benydjtani.

Az Ugyfélnek a panaszos esemény megtorténte utan 14 napon belil kell benyuijtania
reklmaéciojat.

A panasznak tartalmaznia kell az Ugyfél nevét, posta cimét és elektronikus levélcimét, és
abban az esetben.

A Reklamaciok 14 napon belil feldolgozasra keriilnek attol a naptdl szamolva, amikor az
Oknoplast megkapja 6ket.

Az Oknoplast dontésérél informalja az Ugyféelet a panaszlevélben megadott
elérhet6ségek egyikén, amelyrdl érkezett a panasz, postai Uton vagy elektronikus levélben.

VII. A személyes adatok feldolgozasa

A Felhasznalé Weboldal hasznalataval kapcsolatosan Oknoplast adatokat gydjt a felajanlott
konkrét szolgaltatasok nyujtasahoz szilkséges terjedelemben, valamint informaciokat a
Felhasznalénak a Weboldalon folytatott tevékenységérél. A Weboldalnak az Ugyfél altal
torténd hasznalata soran dsszegylijtott Személyes Adatok kezelésének részletes szabalyai és
céljai itt elérhetbek.

IX. A Szellemi tulajdonjog védelme

1.

Minden alkalmazés, program vagy Anyag valamint minden egyéb részlet, amely a
Szervizben vagy olyan internetes oldalon talalhaté, amelyen a Szerviz elérhetd, azok
elrendezése és megjelenitése forraskdddal vagy a rajuk vonatkozé szellemi tulajdonjog
(tobbek kozo6tt minden szerzdi jog és az ipari jogok védelme), az Oknoplast kizardlagos
tulajdonat képezik, ha kifejezetten nem rendelkezik masként az alkalmazasokrol,
programokrol illetve minden egyéb Anyagroél és annak részleteirdl.

A Szerviz hasznéalata nem jelenti azt, hogy azUgyfél barmilyen tulajdonjoggal rendelkezik
az ott talalhat6 applikaciok, programok és egyéb Anyagok vagy a Szerviz barmilyen része
felett, illetve ez igaz minden olyan internetes oldalra, amelyen a Szerviz elérhetd, azok
tartalma, kinézete vagy forraskédija tekintetében.

Az Oknolpast biztositia azUgyfelet a szerzédés idétartama alatt, hogy szolgaltatasokat
nyujt szamara elektronikus aton, nem kizarélagos, at nem ruhazhat6 és nem korlatozott a


mailto:biuro@oknoplast.com.pl
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felhasznéalasi engedély tertletén, a Szervizben talalhatéalkalmazasokra, programokra és

Anyagokra vonatkozoéan kizarélag személyes hasznalatra.

Afenti, 2. bekezdésben emlitett engedély, nem biztosit jogot az alabbiakra:

a. Az Anyagok megvaltoztatasa

b. Tovabbengedélyezés az applikaciokra, programokra és az Anyagokra vonatkozoan,
melyek a Szervizben talalhatoak,

c. Eladni, kélcsbnadni vagy barmilyen egyéb mddok harmadik személy részére atadni
az applikaciokat, programokat vagy Anyagokat, melyek a Szervizben taldlhatéak

d. Ujratervezni, szétszedni, modositani vagy megkisérelni a Szerviz forraskodjahoz valo
hozzéaférést vagy applikaciokhoz és programokhoz melyek a Szervizben talalhatoak,
tovabba létrehozni szarmazékos termékeket vagy programokat a Szerviz
szolgaltatasibol, alkalmazéasaibdl vagy programjaibdl.

Tilos telijes egészében vagy részben kozzétenni, masolni, reprodukalni, értékesiteni,

publikalni, sokszorositani és terjeszteni az Anyagokat, és semmiféle mas célra

felhasznalni, ami eltér a 2. pontban emlitettektél, az Oknoplast irasbeli beleegyezése

nélkal.

Tilos telies egészében vagy részben kozzétenni, masolni, reprodukalni, értékesiteni,

publikalni, sokszorositani és terjeszteni a Szervizben vagy az internetes oldalon talalhaté

elemeket, azok tartalmara, kinézetére vagy forraskddjara vonatkozéan, az Oknoplast

irasbeli beleegyezése nélkiil.

. Zar6 rendelkezések

Az Oknoplast fenntartja magéanak a jogot, hogy barmikor valtoztasson ezen Szabélyzaton
amennyiben a Szabalyzat valtozasai nem érintik azUgyfélnek jogait és kotelezettségeit,
melyek a modositas elétt fennalltak. A Szerviz hasznélata elétt azUgyfélnek meg kell
ismernie a Szabdlyzat aktudlis verziojat. Minden tovabbi Szerviz hasznalat, amely késdébbi
datumot tartalmaz, mint a Szervizben feltlintettet Szabalyzat valtozatasanak ideje, ugy kell
tekinteni, hogy aUgyfél elfogadta a modositott Szabalyzat tartalmat az abban foglalat
alapelveket.

Az itt nem szabalyozott kérdéseken tul a lengyel jogszabalyok érvényesek, kilonds
tekintettel a lengyel Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseire.

Minden, a Szerviz hasznélataval felmerult vita kivizsgalasra kerul az illetékes birdésag altal.
A Szabdlyzat, a Szervizben val6 publikaldsa napjan I1ép életbe.



