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A CE jeldlés, valamint a PN-EN 13659 A1:2010 és EN 14351 A1:2010 szabvanyok alapjan, illetleg egy-
éni alkalmazas elvei szerint piacra és épitGipari felhasznalasra bevezetett termékek. A biztonségi adatlap
a gyarté weboldalan taldlhaté www.warranty.oknoplast.com/hu

Az Oknoplast sp. z 0.0. termékei az Eurépai Parlament és a Tanécs 2011.03.09-én kelt 305/2011/EU szamd,
az épitési termékek forgalmazésara vonatkozd harmonizalt feltételek megallapitasardl és a 89/106/EGK
tandcsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l rendeletének megfelel§ szabvanyok szerint, tovdbba
a bizottsag 2014.02.21-én kelt 574/2014/EV felhatalmazason alapuld, a 305/2011/EU eurdpai parlamenti és
tanécsi rendelet I1I. mellékletének az épitési termékekre vonatkozd teljesitménynyilatkozat elkészitése sorén
hasznélt minta tekintetében torténé médositésérdl sz6l6 rendelete szerint kertilnek el6éllitasra. A termékek-
kel kapcsolathan benydijtott reklamécick a fent emlitett biztonsagi adatlapban kozolt teljesitmények, tovabbéa
a nyilaszarékra vonatkozd ipari szabvanyok figyelembevétele mellett keriilnek elbiralasra. Az adatlapban és
a nyilaszardkra vonatkozd szabvanyokban fel nem tiintetett egyéb paraméterek vonatkozaséban az Okno-
plast sp. z 0.0. mindségi irdnyelvei az irdnyaddak. A mindségi irdnyelvek a kereskeddcégnél érhetdk el. A fent
emlitett szabvanyoknak és mindségi irdnyelveknek megfeleld termékekre a garancia nem vonatkozik.

1. OKNOPLAST Spétka z 0.0. (sz€khelye: Ochmandw 117, 32-003 Podteze, Lengyelorszag) (,Garanciaval-
lalé"), mint Garanciavallald a vevének (,Fogyasztd”) biztositja, hogy a jelen garancia (,Garancia”) megegy-
ezik az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999. méjus 25-€n kelt 1999/44/EK a fogyasztési cikkek adasvéte-
lének és a kapcsolddd jotéllasnak egyes vonatkozésairdl sz6l6 iranyelv, tovabba az Eurdpai Parlament
és a Tanécs 2011. oktober 25-én kelt 2011/83/EU a fogyasztok jogairdl szél6 iranyelv kovetelményeinek
megfelel. A Garancia értelmében a Fogyaszto kizérélag olyan személy, aki a Garanciavallalétél a terméket
nem a gazdasagi tevékenységével és szakmajaval kapcsolatban vasarolja. A Fogyasztét a termék értéke-
sitése szerinti, azaz az adasvételi szerz6dés megkétése szerinti orszagban hatélyban 1évé jogszabalyok-
ban megfogalmazott, a fogyasztoi termék értékesitésével kapcsolatos jogok illetik meg. A Garancia ezen
jogokba semmiképpen nem litkozik és ezeket nem zarja ki. A Garancia kizardlag azon orszag teriiletén
hatélyos, amely tertiletén a Garanciavallalé termékének megvasarlasara sor kerilt (pl. amennyiben a ter-
mék egy adott orszag kozigazgatasi teriiletén vasaroltak meg, de mas orszég kézigazgatasi teriletén
telepitették, a Fogyasztd garanciahdl eredd jogait elvesziti).

Il. Garanciavallalé az &ltala gyartott termékek legmagasabb minésége érdekében a Fogyaszté szdmara
a lent felsorolt termékekre (,Termékek”) Garanciét nydijt, garantélva, hogy a Termékek lako- és kereske-
delmi épuiletekben a Termékekre vonatkozd ipari szabvanyok szerint rendeltetésszer(ien hasznalhatok.
Ipari szabvanyok hidnyban a Termékek egyes paramétereire vonatkozéan a Garanciavallalé mingségi
irdnyelvei az irdnyadéak. A mindségi irdnyelvek a kereskeddcégnél érhetdk el.

Ill. A Garanciavallald nyilatkozik, hogy a Termékek Eurdpai Unid tagéllamaiban forgalombahozatali enge-
déllyel rendelkezik, beleértve az egyéni alkalmazés szerinti forgalombahozatalt, tovabba biztositja, hogy
a Termékek az ezen dokumentumokban feltiintetett tulajdonsagokkal valéban rendelkeznek.

IV. Garancidlis id6:

1. Agarancia idtartama:

- 7évaVEKA Perfectline rendszerben gyartott PVC ablakokra és erkélyajtékra (a termékek kereske-
delmi elnevezése: ,Platinium”, Platinium Energol”, ,Platinium Energo2”, ,Pixel’, ,Koncept', ,Prolux”,
,Orion Plus”, ,Rubin Plus”),

7 év a VEKA Softline 82 rendszerben gyrtott PVC ablakokra és erkélyajtokra (a termék kereskedel-
mi elnevezése: ,Winergetic Standard”, ,Winergetic Prémium”, ,Winergetic Premium Passive”),

5 6v a PSK, PSK-Z és PSK Atrium tolé-buké PVC ablakokra/ajtékra, figgetlenil a profilrendszertdl,
5 év a PVC balkonablakok és ajtékra, melyek VEKA Perfectline rendszerben késziilnek, kereskedel-
mi neviikén ,Basic”, amennyiben a Garanciavallalotdl bejarati ajtkerettel és belsejével egylitteshen
kertil megvésarlasra

10 év a nemesacél tavtartd keret( tivegrendszerekre (Warmatec),

5 éva PREMIUM bejarati ajtékra (120mm-es szarny), amennyiben a Garanciavéllaltdl bejérati ajto-
kerettel és belsejével egyiittesben kertil megvésarlasra,

2 év a PREMIUM bejérati ajtora, amennyiben a Garanciavallalétdl kizarélag a keret (belseje nélkiil)
kerll megvésarlasra.

2 év a BASIC bejarati ajtokra (105mm-es szarny),

2 év a kiilsd foléépitett, killsétokos, vakolhatétokos redényckre (a termék kereskedelmi elnevezése:
Luna, Sol, Tera),

5 év az elektromos redénymeghajtdra,

5évazA, C, C_Variant, D tipust HST emel6-tol6 PVC ajtkra,

2 év az MB rendszerben gyartott aluminium ablakokra és ajtokra,

v.12_05 2016

- 2 évakiegészitd tartozékokra, mint pl. az ajtébehizéra, a felilvildgitokat nyité automatakra, sth.,
2 év az ablakokhoz és ajtékhoz vald 6ndlld, kiegészitd (komplementer) arukra, mint pl. a parkany-
okra, sztnyoghaldkra, stb.,

- 5év az Aluhaus rendszerben gyartott aluminium szerkezetekre,

- 10 év az Aluhaus kinalat aluminium elemeinek lakkozott feliletére.
2. A Termékekkel integralt elektromos elemeket hatékonysaguk szempontjahdl azonnal a Termékek fel-
szerelését kovetden kell ellendrizni, azonban nem késdbb, mint a vakolasi munkalatok megkezdése elétt.
3. Az elektromos elemeket a gyértd elektromos elemekre vonatkoz6 utasftasa szerint kell csatlakoztatni.
Barmilyen motorok, elektromos meghajtasok, vezériék vagy egyéb elektromos berendezések elektromos
hélézattal vald csatlakoztatését kizardlag szakképzett és megfelel6 engedély alapjn erre jogosult sze-
mélyzet végezheti.
4. Az elektromos halézattal val6 csatlakoztatas kivitelezésének biztositani kell a Termékhez vald, az esetle-
ges javitasdt, kicserélését, illet6leg a Termékek mas mddon valé rendeltetésszer( hasznalatba helyezését
lehet6vé tevd hozzaférését, killindsen a csatlakoztatdsok kivitelezésének lehetdvé kell tennie az elektro-
mos vezeték meghajtéval egyiittesben vald kiemelését. A fenti kotelességek be nem tartdsa a Fogyaszto
az adott Termékre vonatkozé Garanciabdl eredd jogai elvesztését eredményezi olyan mértékben, amelyben
a Fogyaszt6 vagy harmadik személy a Terméket szabad hozzéférés nélkil csatlakoztatta a hélézattal.
5. Avezérlés és motorok programozasaval kapcsolatos miveletek a Fogyaszté feladata. A Garanciavalla-
16 a weboldalan rendelkezésre bocsétja az erre vonatkoz6 utasftasokat.
6. Az egyéb rendelkezésektdl fuggetlen, pl. garancialap, a Garancia nem foglalja magaba a Termékek
olyan hibait, amelyek a 2.5. pontban felsorolt ktelességek be nem tartasa mellett végzett csatlakoztatasok
vagy programozas kovetkeztében, illetéleg azokkal kapcsolatosan keletkeztek, ezen feliil a Garancidlis
javitdsok nem vonatkoznak a 2.5. pontban felsorolt kitelességek be nem tartdsa mellett végzett csatlakoz-
tatésok vagy programozés kovetkeztében vagy azokkal kapcsolatosan keletkeztek hibkra.
7. AGarancia a Termék Fogyaszt6 ltal a jelen Garancia V1.3 pontjaban rogzitett atvételével lép érvénybe.
A Garancialis javitdsok soran alkalmazott alkatrészekre a garancia 12 hénap, amely a javitas vagy csere
napjatol szamitandd, azonban nem telhet el korabban, mint az 1. pontban régzitett Garancia idtartama,
arra a termékre vonatkozéan, amelynek a javitdsahoz vagy cseréhez felhasznalasara keriiltek.
V. Garanciavallalé kételességi:
1. Amennyiben a Garancia id6tartama alatt a Termék rendeltetésszer(i hasznalatara a gyartasa soran
el6fordult okok miatt, illetéleg a gyartdsahoz alkalmazott anyaghibdk miatt alkalmatlanna valik, a Fogy-
asztd jogosult a Termék koltségmentes javitésat igényelni, amennyiben pedig a javitds nem lehetséges,
kéltségmentesen Uj termék kiszallitasara.
A benyuitott reklamacick elbiralasa a Fogyasztd ltal irasos, a Termék rendeltetésszer(i haszndlatra vald
alkalmatlanséagardl sz6ld jelentés benyujtasatol szamitott 14 napon belll térténik, azaz ezen id6szakon be-
lil a Garanciavallalé irasban megvélaszolja, hogy a reklamacict elfogadja vagy elutasitja. A reklamacid el-
fogadésa esetében, a Garanciavallalé véllalja a Termék rendeltetésszer(i haszndlatéra vald alkalmassagét
kéltségmentesen helyredllitani (,Javitas”) az irashan torténd reklamacio bejelentésétél szamitott 28 napon
beltil. Amennyiben a Termékek Javitasa ezen idén belil jelentés akadalyokba (tkdzik vagy a Garancia-
vallalétdl fuggetlen okok miatt nem lehetséges, kiléndsen az elemek ellendrzésére vagy utangyartasara,
illetéleg a Garanciavallald vallalatban gyartési folyamat jellegére vald tekintettel, beleértve a Garanciaval-
lald tizemének ledlldsait vagy tllterheltségét, a Javitasi idd a fent emlitett akadalyok idejével médosulhat.
2. ATermék Javitdsi modjat a Garanciavallalé hatédrozza meg, kiilénésen pedig a Garanciavallalé jogosult
a Termék Javitasa helyett j Terméket leszallitani. A Termék Javitasa tovabba alapulhat a Termék hibas
részének helyredllitasan, pl. festés, retusalas, hézagok kitéltésén, sth. A Javitast végezheti maga a Ga-
ranciavdllald, illetéleg az dltala meghatalmazott képviseldje. A fenti pontban rogzitettekkel kapcsolatosan
a Garanciavallald dont.
3. Garanciavéllalé a Fogyaszté engedélye mellett kivélthatja a Garancidbdl ad6dé kotelességeit, a Fo-
gyasztd szamara, az altala a rendeltetésszer(i hasznalatara nem alkalmas Termékekért kifizetett elle-
nértékének visszafizetésével. A fenti esetben a Fogyaszté kiteles a Termékeket a Garanciavallalénak
visszaadni.
4. A Termék nem jelentés hibdja estén, azaz a Termék felszerelését kévetéen nem Iathaté vagy a telje-
sitményére és a rendeltetésszer(i hasznélatra valé alkalmassagdra hatdst nem gyakorl6 hiba esetén,
tovabba amikor a rendeltetésszer(i hasznalatéra vald alkalmatlansaga nem éllithaté helyre, de a Termék
tovabb is haszndlhatd, a Garanciavéllalé a Fogyaszté engedélye mellett kivalthatja a Garancidbdl adédd
kotelességeit, amennyiben a Fogyasztdnak visszatériti az altala kifizetett &r részét a felderitett hibdk vagy
rendeltetésszer(i hasznalatra vald alkalmassag mennyisége vagy nagysaga aranyban.
VL. Fogyasztd kételességei:
1. Amennyiben a Fogyasztd érvényesiteni szeretné a Garanciahdl eredd jogait, kételes a Termék rendel-
tetésszer(i hasznalatara vald alkalmassagét az alkalmatlansag felderitésétdl szamitott 14 napon belil,
frasban jelenteni. A reklamécidnak tartalmaznia kell annak leirdsat, hogy mi az alkalmatlanség alapja,
tovahb4 tartalmaznia kell a reklamélt Termék azonositd szémét, amely a Termék kiils6 elemein talélhatd.
Areklamdcié benyujtasaval egyidejlileg a Fogyasztd a Termék vasérlasat igazold bizonylatot vagy masola-
tat bemutatni koteles. A reklamaci6 a Terméket értékesitd kereskeddnél lehet benyuitani, a székhelyének
cimére kildve, amennyiben pedig erre nincs lehetség - kozvetlen a Garanciavéllalé jelen Garanciéban
felttintetett cimére. Amennyiben a reklamacié benyujtisara ezen idéponton nem keriil sor, a Fogyasztd
Garancidbdl ered6 jogait elvesziti.
2. A Garanciavallald kérésére a Fogyasztd koteles a reklamalt Terméket a felszerelése helyén rendelke-
zésre bocsdjtani vagy lehet6ség szerint a reklamalt Termékrél és megallapitott rendeltetésszer( hasznala-
tra vald alkalmatlansagérdl fényképet készit, majd ezeket a Garanciavéllalé rendelkezésére bocsajtani.
A Garanciavallalé éltal a reklamélt Termék megvizsgéldsaval és a reklaméacié elbirdlasaval kapcsolatos
intézkedései nem jelentik a reklamacid és a Fogyasztd kévetelésének elfogadését, valamint nem zarjék ki
a Garanciavallalé altal Garancia lejartanak kimondasat és a Garancia elutasitdsanak lehet6ségét.
3. AFogyasztd koteles a Termék atvételekor mindségét és mennyiségét ellendrizni, valamint az egyértelm(i
rendeltetésszer(i hasznalatéra valé alkalmatlansaga szempontjab6l megvizsgdlni, tovabbd valamennyi tarto-
zékok hidnytalansagat ellendrizni. A Fogyasztd ltal a Termék atvételekor mennyiségi hidnyosség és a Ter-
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mék egyértelmd rendeltetésszer(i hasznélatéra vald alkalmatlansaga, valamint a Termék és tartozékai hiany-
ossaga megallapitdsa esetén a Fogyaszté kételes haladéktalanul, nem késébb mint a Termék atvételétdl
szamitott 24 6ran belil a megédllapitott hidnyosségokat, a Termék egyértelm(i rendeltetésszer(i hasznélatara
valé alkalmatlansagét vagy a Termék és tartozékai hidnyossagat, a jelen Garancialapban rogzitett elvei sze-
rint jelenteni. A Termék egyértelmd rendeltetésszer( hasznalatéra vald alkalmatlanséga kiilénésen az veg és
ablakkeret mechanikus meghibasodasa, mint pl.: karcolasok, repedések, a leszallitott Termékek elemeinek
mennyiségi, méreti, elosztasi és szinbeli eltérései a megrendelt Termékek elemei mennyiségével, méretével,
elosztéséval és szinével szemben. A Termék &tvételekor az ellendrzés elmulasztésa, valamint a mennyiségi
hidnyosségok, a Termék egyértelml rendeltetésszer(i hasznalatéra valé alkalmatiansaga, a Termék és
tartozékai hidnyossaga be nem jelentése a fent meghatarozott idén belil a Fogyaszté Garanciahdl ereds,
a jelen pontban régzitett mennyiségi hianyossagok, a Termék egyértelmd rendeltetésszer(i hasznalatara valé
alkalmatlansaga, valamit a Termék és tartozékai hidnyossagéval kapcsolatos jogai megsziinésével jar. A Fo-
gyaszt6 dltal a Termék atvételekor a mennyiségi hidnyosségok, a Termék egyértelm( rendeltetésszer(i hasz-
nélatéra val6 alkalmatlansaga, a Termék és tartozékai hidnyosséga bejelentése az atvételi jegyzkonyvbe
jelentett megjegyzés Utjan is torténhet, amelyet ezt kdvetSen a Fogyasztd és a Terméket értékesitd kereskedd
alair és az elkészitett jegyz6konyv masolatat a Garanciavallaldhoz megkiildi.
4. ATermék rendeltetésszer(i hasznalatra vald alkaimatlansagatdl és a Fogyasztd jelen Garancidbdl ere-
dé jogaitdl fiiggetlentil, a Fogyasztd a Termék ellenértékének vagy egyes részeinek megfizetését nem ta-
gadhatja meg, ha csak a Garanciavéllalé a Fogyaszté engedélye mellet nem mentette fel a jelen Garancia
V.3. vagy V.4. pontjaban megirt kételességei aldl.
5. A Fogyasztd kételes a Garanciavallald szamara a Terméket Javitas vagy Ujra vald kicserélés, vagy
més mddon a rendeltetésszer(i hasznélatra valé alkalmassaganak helyredllitasa céljdval rendelkezésre
bocsétani.
6. A Termék szerelését azonos Termékek szerelésével foglalkozd, szakosodott cégekre kell bizni. A Ter-
mék szerelését a szerelés helyén érvényes szakmai eldirasokkal és ipari szabvanyokkal megegyezé mé-
don kell végezni. A Termék szerelésekor a Garanciavallalé weboldalan elérhet6 Garanciavéllald utasftasai
és javaslatai betartasa kételezé. A Termék szerelésére vonatkozé Garanciavallalé utasitédsai a standard
Termékek (ablakok, balkonajték, vitrinek, sth.) telepitésekor elvégezni koteles elveket és miiveleteket tar-
talmazzék. Bonyolult elemek (Fliggonyfalak, télikertek, kls6 falak, stb.) szerelésekor az adott létesitmény
egyedi szerelési médjat tartalmazo terv szerint kell eljamni.
VII. Jogi nyilatkozat.
1. Ajelen dokumentumban régzitett egyéb kizérasoktdl fiiggetlendil, a Garancia nem vonatkozik a Termék
rendeltetésszer( hasznélatara vald alkalmatlanségara és hibaira, mennyiben ezek az alébbiak kovetkez-
tében keletkeztek:

- aTermék telepitése vagy hasznalata nem a Garanciavallalé utasitasa vagy javaslata, valamint a vo-
natkoz eldirasok és a Termék telepitési helye szerinti hatalyos szabvanyok szerint tortént,
a Termék nem megfeleld szallitdsa, amennyiben a szallitast a Fogyaszté szervezte vagy végezte,
a szerkezet, amelybe telepitésre kertilt/kertiltek a Termék/Termékek nem stabil,
a Termék szerkezetébe a Garanciavallald hozzdjarulasa nélkiil térténd beavatkozasok,
- aTermék nem rendeltetésszer(i hasznélata,
- aTermék karbantartasanak mell6zése, nem megfeleldn lizemeltetése,
- aTermékre kills6 tényez6k hatdsa, mint: tliz, fehéritok, savak, tisztitdszerek, egyéb vegyszerek,
- aTermék illetéktelen személyek &ltal térténd javitasa,
a Garanciavallalé altal frasban nem engedélyezett alkatrészek alkalmazésa,
vis major hatésa,
a Garanciavdllalé Termékeivel nem komplementer elemek (pl. egyéb gyarto rolettai) felszerelése
vagy alkalmazésa, ezen feliil a Garancia nem vonatkozik olyan hibék javitdsara, amelyek a Garan-
ciavallalé Termékeivel nem komplementer termékei hasznlatéval vagy felszerelésével kapcsolat-
ban keletkeztek vagy keletkezhettek,
a Fogyasztd vagy illetéktelen személy altal a Termék olyan mddon vald felszerelése, amely a hoz-
z&férését akadalyozza vagy ellehetetleniti, elektromos meghajtast Termékek esetén pedig az elek-
tromos vezeték egészben torténd kiemelését ellehetetlenité médon vald felszerelése, kiilondsen az
elektromos kabelekre hullimoscsé alkalmazésa.
2. A Garancia nem vonatkozik a Termék ablakiivegének mechanikus és termikus meghibasodasaira, to-
vébbd az liveg, az adott iveggyartd lizemi szabvanyokban rdgzitett hatarok kozotti természetes hibéira.
3. A Garancia nem vonatkozik az elemek olyan hibaira, amelyek természetes kopas eredményeképpen
keletkeztek, tovabba karbantartés hidnyaban vagy egyes elemek nem megfelel6 karbantartdsabél erednek.
ATermékek karbantartasara vonatkozé elveket az alabbi ,Karbantartas és Uzemeltetés” pont tartalmazza.
4. A Garancia nem vonatkozik a Termék rendeltetésszer(i haszndlatdra vald alkalmatlansaganak kévet-
keztében keletkezett hibak javitasara.
5. A Garancia nem terjed ki a Garanciavllald dltal teljesitett szabélyozasra és karbantartasra. A sza-
balyozést és karbantartast az alabbi ,Karbantartas és Uzemeltetés” pontban rogzitettek szerint kell elvége-
zni. A karbantartast a Fogyaszté sajat koltségére végzi. A Garanciavallalé a karbantartast kiilon dijazas
mellett elvégezheti.
6. A Garancia magdba foglalja a RAL-GZ 716/1 szabvany 7. Része szerint megengedett diszfélidval
ellatott profilok szinarnyalat véltozasait. A Garancia nem vonatkozik olyan kész Termék diszfélidjdnak
amnyalatvaltozésaira, amelyek nem megfelel6 hasznélatbél vagy szereléshdl, szallitdsbdl, mechanikus
sértiléshél vagy nem megengedett tisztitdszerekkel vald tisztitdshdl erednek.
VIII. Vitdk rendezése.
1. Amennyiben a Garanciavallalé és a Fogyasztd a Termék rendeltetésszer(i hasznalatra vald alkalma-
tlansagdval kapcsolatosan nem tudnak megegyezni, a Felek - koz6s megegyezés alapjén - fiiggetlen
szakért6t vagy intézetet kérhetnek fel a Termék rendeltetésszer(i haszndlatéra valé alkalmatlanségéra
vonatkozo, kételez6 erejli szakvélemény kiadasanak céljaval. A szakvélemény koltségét azon Fél viseli,
amely szamara a vélemény nem kedvezének mindstil.
2. Ajelen, értékesitett fogyasztdi termékre vonatkozé Garancia a termékszavatossagra vonatkozé rendel-
kezések szerinti Fogyasztd jogait nem korlétozza és nem zérja ki.
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